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Comportamiento de indicadores de nivel componente y actividades

Indicadores Evaluados Actividades Evaluadas
Nivel de 

Cumplimiento
Semáforo

Cantidad Porcentaje

Durante el Segundo Trimestre, se evaluaron 3 indicadores de nivel componente y 12 actividades.

Aceptable
(95.00% a 115.00%)

En riesgo
(90.00% a 94.99%)

Crítico
(0% a 89.99%)

Excedido  / Penalizado
(+ de 115.00%) (89.99%)

TOTAL

Cantidad Porcentaje

3

0

0

0

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

3 12

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

12

0

0

0
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DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE 
JURISDICCIÓN ESTATAL 
CONCESIONADA OTORGADO.

PROMEDIO DE CALIFICACIÓN DEL ESTADO 
FÍSICO DE LAS CARRETERAS DE CUOTA 
CONCESIONADAS EN EL ESTADO.

CALIFICACIÓN ASCENDENTE 1

SUMATORIA DE CALIFICACIONES 
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO 
DE LA INFRAESTRUCTURA 
CARRETERA DE JURISDICCIÓN 
ESTATAL CONCESIONADA 
OBTENIDA.

0 1,740 0 1,740 1,740 0 1,747 0 0 1,747

DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE 
JURISDICCIÓN ESTATAL 
CONCESIONADA OTORGADO.

PROMEDIO DE CALIFICACIÓN DEL ESTADO 
FÍSICO DE LAS CARRETERAS DE CUOTA 
CONCESIONADAS EN EL ESTADO.

CALIFICACIÓN ASCENDENTE 2

TOTAL DE PROYECTOS 
CONCESIONADOS PARA PRESTAR 
EL SERVICIO DE LA 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA 
DE JURISDICCIÓN ESTATAL.

0 4 0 4 4 43,500 0 4 0 0 4 43665.25 100.38 100.38

DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN 
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE 
PÚBLICO MASIVO REALIZADAS.

PORCENTAJE DE REPORTES DE 
SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN EN EL 
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO.

PORCENTAJE REGULAR 1

NÚMERO DE REPORTES DE 
SUPERVISIÓN A LOS TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACIÓN REALIZADOS.

1 2 1 2 6 1 2 0 0 3

DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN 
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE 
PÚBLICO MASIVO REALIZADAS.

PORCENTAJE DE REPORTES DE 
SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN EN EL 
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO.

PORCENTAJE REGULAR 2

TOTAL DE REPORTES DE 
SUPERVISIÓN A LOS TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACIÓN PROGRAMADOS.

6 6 6 6 6 50.00 6 6 0 0 6 50.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

SUPERVISIONES AL DESEMPEÑO 
QUE LLEVA A CABO LA OPERADORA 
DEL TREN TURÍSTICO REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA 
VIGILAR LA CORRECTA OPERATIVIDAD DEL 
TREN PUEBLA - CHOLULA.

PORCENTAJE REGULAR 1
NÚMERO DE SUPERVISIONES A 
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS.

0 6 0 6 12 0 6 0 0 6

DA3J
CARRETERAS DE 
CUOTA PUEBLA

SUPERVISIONES AL DESEMPEÑO 
QUE LLEVA A CABO LA OPERADORA 
DEL TREN TURÍSTICO REALIZADAS.

PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA 
VIGILAR LA CORRECTA OPERATIVIDAD DEL 
TREN PUEBLA - CHOLULA.

PORCENTAJE REGULAR 2

TOTAL DE REPORTES DE 
SUPERVISIÓN A LA OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS.

0 12 0 12 12 50.00 0 12 0 0 12 50.00 100.00 100.00

100.08%Cumplimiento de los Indicadores de nivel componente 
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Nivel de cumplimiento de las actividades G004
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DA3J
CARRETERAS DE CUOTA 
PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE
JURISDICCIÓN ESTATAL CONCESIONADA
OTORGADO.

REALIZAR VERIFICACIONES DE AFLUENCIA 
VEHICULAR, EL INGRESO OBTENIDO EN 
LAS CASETAS DE COBRO, LOS SERVICIOS 
DE OPERACIÓN Y LAS CIFRAS DE 
SINIESTRALIDAD.

PORCENTAJE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 0.00 0.00 50.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA 
PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE
JURISDICCIÓN ESTATAL CONCESIONADA
OTORGADO.

REALIZAR SUPERVISIONES A LA 
CONSTRUCCIÓN DE LAS CARRETERAS DE 
CUOTA CONCESIONADAS DE 
JURISDICCIÓN ESTATAL.

PORCENTAJE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 0.00 0.00 50.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA 
PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE
JURISDICCIÓN ESTATAL CONCESIONADA
OTORGADO.

REALIZAR VERIFICACIONES A LA 
CONSERVACIÓN, MANTENIMIENTO Y EL 
CUMPLIMIENTO EN LA EVALUACIÓN DE 
LA CALIDAD OFRECIDA POR LAS 
CONCESIONARIAS EN LA 
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE 
JURISDICCIÓN ESTATAL.

PORCENTAJE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 0.00 0.00 50.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA 
PUEBLA

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE
JURISDICCIÓN ESTATAL CONCESIONADA
OTORGADO.

REALIZAR GESTIONES PARA LA 
REGULARIZACIÓN DE LOS PREDIOS 
ADQUIRIDOS Y POR ADQUIRIR DE LAS 
AUTOPISTAS.

INFORME 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA 
PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO
MASIVO REALIZADAS.

SUPERVISAR LA OPARACIÓN DE LAS 
CONCESIONARIAS DE LAS 3 LÍNEAS DEL 
SISTEMA RUTA

PORCENTAJE 24.99 24.99 24.99 24.99 100 23.78 23.80 0 0 47.58 95.20 95.20

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO
MASIVO REALIZADAS.

REALIZAR SUPERVISIONES A LA
OPERACIÓN DEL SISTEMA DE RECAUDO.

PORCENTAJE 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 96.82 98.97 0.00 0.00 97.89 103.04 103.04

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO
MASIVO REALIZADAS.

REALIZAR ACCIONES DE
MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA DE PARADEROS Y
TERMINALES.

REPORTE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 0.00 0.00 6.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO
MASIVO REALIZADAS.

REALIZAR SUPERVISIONES AL SERVICIO
DE VIGILANCIA DE PARADEROS Y
TERMINALES DEL SISTEMA RUTA

PORCENTAJE 95.98 95.98 95.98 95.98 95.98 97.84 99.28 0.00 0.00 98.56 102.69 102.69
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UNIDAD DE MEDIDA

0.0% a 89.99% Crítico 90.0% a 94.99% En riesgo 95.0% a 115.00% Aceptable 115.01% o más Excedido SPP = Sin programación al periodo
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Nivel de cumplimiento de las actividades G004
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UNIDAD DE MEDIDA

0.0% a 89.99% Crítico 90.0% a 94.99% En riesgo 95.0% a 115.00% Aceptable 115.01% o más Excedido SPP = Sin programación al periodo

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES A LA OPERACIÓN DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO
MASIVO REALIZADAS.

REALIZAR ACCIONES PARA LA
CERTIFICACIÓN DE LA NORMA MEXICANA 
NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD
LABORAL Y NO DISCRIMINACIÓN.

INFORME 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES AL DESEMPEÑO QUE
LLEVA A CABO LA OPERADORA DEL TREN
TURÍSTICO REALIZADAS.

SUPERVISIONES A LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO COMPLEMENTARIO Y/O DEL
SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASAJEROS
REALIZADAS.

PORCENTAJE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES AL DESEMPEÑO QUE
LLEVA A CABO LA OPERADORA DEL TREN
TURÍSTICO REALIZADAS.

SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO A LA PRESTACIÓN DEL
SERVICIO COMPLEMENTARIO Y/O DEL
SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASAJEROS
REALIZADAS.

PORCENTAJE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DA3J
CARRETERAS DE CUOTA
PUEBLA

SUPERVISIONES AL DESEMPEÑO QUE
LLEVA A CABO LA OPERADORA DEL TREN
TURÍSTICO REALIZADAS.

DISEÑAR PROPUESTAS PARA
INCREMENTAR EL AFORO DE USUARIOS
DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO Y/O
DEL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE
FERROVIARIO DE PASAJEROS

REPORTE 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 100.00
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