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Comportamiento de indicadores de nivel componente y actividades

En el Ejercicio Fiscal, se evaluaron 3 indicadores de nivel componente y 12 actividades.

. Indicadores Evaluados Actividades Evaluadas
Nivel de
.. Semaforo
Cumplimiento . .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Aceptabl
- oo::/ez j1seoo “ 3 100.00% 12 100.00%
. 0 . 0
En riesgo
(90.00% a 94.99%) 0 0.00% 0 0.00%
Critico
(0% = 89.99%) O 0 0.00% 0 0.00%
Excedido / Penalizado O 0 0.00% 0 0.00%
(+ de 115.00%) (89.99%) R R
TOTAL 3 12
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Cumplimiento de los Indicadores de nivel componente

DA3)

DA3)

DA3)

DA3)

DA3J

DA3)

UNIDAD RESPONSABLE

CARRETERAS
PUEBLA

CARRETERAS
PUEBLA

CARRETERAS
PUEBLA

CARRETERAS
PUEBLA

CARRETERAS
PUEBLA

CARRETERAS
PUEBLA

DE

DI

m

DE

DE

DI

m

DE

0.00% a 89.99% Critico

COMPONENTE INDICADOR

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA PROMEDIO  DE  CALIFICACION  DEL

CUOTA INFRAESTRUCTURA CARRETERA ESTADO FISICO DE LAS CARRETERAS
DE  JURISDICCION ~ ESTATAL DE CUOTA CONCESIONADAS EN EL
CONCESIONADA OTORGADO.  ESTADO.

CALIDAD EN EL SERVICIO DE LA PROMEDIO DE  CALIFICACION DEL

CUOTA INFRAESTRUCTURA CARRETERA ESTADO FISICO DE LAS CARRETERAS
DE JURISDICCION ~ ESTATAL DE CUOTA CONCESIONADAS EN EL
CONCESIONADA OTORGADO.  ESTADO.

PORCENTAJE DE  REPORTES DE

SUPERVISIONES A LA
X SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE
CUOTA OPERACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

;z:m;;g:‘? PUBLICO MASIVO EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
B MASIVO.

PORCENTAJE DE  REPORTES DE

SUPERVISIONES A LA
X SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE
CUOTA OPERACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

;z:m;;g:‘? PUBLICO MASIVO EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE
B MASIVO.

SUPERVISIONES AL
CUOTA DESEMPENO QUE LLEVA A PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA
CABO LA OPERADORA DEL VIGILAR LA CORRECTA OPERATIVIDAD
DEL TREN PUEBLA - CHOLULA.

TREN TURISTICO REALIZADAS.

SUPERVISIONES AL
o PORCENTAJE DE SUPERVISIONES PARA
CUOTA DESEMPENO QUE LLEVA A VIGILAR LA CORRECTA OPERATIVIDAD

CABO LA OPERADORA DEL
TREN TURISTICO REALIZADAS. DELTREN PUEBLA - CHOLULA.

90.00% a 94.99% En riesgo

w
o<
(-]
29
23
z:32
=]

CALIFICACION

CALIFICACION

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

CCOMPORTAMIENT O

ASCENDENTE

ASCENDENTE

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

No. Variable

95.00% a 115.00% Aceptable

Descripcién Variable

TOTAL DE PROYECTOS
CONCESIONADOS PARA PRESTAR
EL SERVICIO DE LA
INFRAESTRUCTURA  CARRETERA
DE JURISDICCION ESTATAL.

SUMATORIA DE CALIFICACIONES!
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO

DE LA INFRAESTRUCTURA
CARRETERA DE  JURISDICCION
ESTATAL CONCESIONADA
OBTENIDA.

NUMERO DE REPORTES DE

SUPERVISION A LOS TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION REALIZADOS.

TOTAL DE REPORTES DE
SUPERVISION A LOS TRABAIOS
DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION
PROGRAMADOS.

NUMERO DE SUPERVISIONES A
OPERACION Y MANTENIMIENTOS
REALIZADOS.

TOTAL DE REPORTES DE
SUPERVISION A LA OPERACION Y
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS.

0.00

0.00

0.00

0.00

1,740.00

6.00

12.00

0.00

0.00

0.00

1,740.00

6.00

12.00

115.01% o mas Excedido

1,740.00

12.00

12.00

Meta Programada

e
3

S
]
=<

435.00

100.00

100.00

0.00

0.00

6.00

0.00

0.00

G004

SPP = Sin programacién al periodo

1,746.61

6.00

12.00

0.00

0.00

0.00

1,753.90

6.00

12.00

TOTAL

1,750.26

12.00

12.00

Meta Realizada

100.15%

o o
E E
2 2
w w
2 2
= =
T T
= =
=l =l
=} =}

Absoluto

437.57 100.59  100.59
100.00  100.00 100.00
100.00  100.00 100.00
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Nivel de imi de las actividad. G004 100.15%

0.00% a 89.99% Critico | 90.00% a 94.99% En riesgo 95.00% a 115.00% Aceptable 115.01% o mas Excedido SPP = Sin programacion al periodo

rocuvuoo I

CUMPLIMIENTO (
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

- N B e EEEEHEEEEH

CUDRD BN EL SERVCO OE ALl veicuiag B NGRESO
CARRETERAS DE  CUOTA INFRAESTRUCTURA CARRETERA DE .

DA3l e JURISDICCION. ESTATAL CONCESIONAD CBTENIDO EN LAS CASETAS DE COBRO,  PORCENTAIE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 100.00 100.00
OTORGADO LOS SERVICIOS DE OPERACION Y LAS
: CIFRAS DE SINIESTRALIDAD.
CALDAD EN EL SERVICIO DE LAREALIZAR  SUPERVISIONES A LA
CARRETERAS DE  CUOTA INFRAESTRUCTURA  CARRETERA  DE CONSTRUCCION DE LAS CARRETERAS DE
DA3l e JURISDICCION. ESTATAL CONCESIONADA CUOTA CONCESIONADAS e PORCENTAJE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 100.00 100.00
OTORGADO. JURISDICCION ESTATAL.
REALIZAR  VERIFICACIONES A LA
o o @ savo o 1 SRR BT
pa3y CARRETERAS  DE  CUOTA INFRAESTRUCTURA  CARRETERA  DE,\""(\)\nap OFRECIDA POR LAS  PORCENTAJE 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 100.00 100.00
PUEBLA JURISDICCION  ESTATAL CONCESIONADA (oo N A
OTORGADO. INFRAESTRUCTURA ~ CARRETERA  DE
JURISDICCION ESTATAL.
CALDAD EN EL SERVICIO DE LAREALIZAR  GESTIONES ~ PARA LA
CARRETERAS DE CUOTA INFRAESTRUCTURA  CARRETERA  DE REGULARIZACION DE LOS PREDIOS
A3 pueBLA JURISDICCIGN  ESTATAL CONCESIONADA ADQUIRIDOS Y POR ADQUIRIR DE Las ' ORME 0.00 1.00 0.00 1.00 200 0.00 1.00 0.00 1.00 200 100.00 100.00
OTORGADO. AUTOPISTAS.
CARRETERAS DE  cuoT SUPERVISIONES A LA OPERACION DEL SUPERVISAR LA OPARACION DE LAS
DA3l e SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CONCESIONARIAS DE LAS 3 LINEAS DEL  PORCENTAJE 24.99 24.99 24.99 24.99 99.96 2378 23.80 23.82 23.83 95.23 95.27 95.27
MASIVO REALIZADAS. SISTEMA RUTA
SUPERVISIONES A LA OPERACION DEL
pa3y CARRETERAS  DE CUOTA rpvicio DE  TRANSPORTE  PUBLICO NohLZAR  SUPERVISIONES A LA popientaie 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 96.82 98.97 99.65 99.47 98.72 103.91 103.91
PUEBLA OPERACION DEL SISTEMA DE RECAUDO.
MASIVO REALIZADAS.
REALIZAR ACCIONES DE
CARRETERAS DE  cuOTA SUPERVISIONES A LA OPERACION DEL 1 \renivniento A LA
DA3J SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO REPORTE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 100.00 100.00
PUEBLA MASIVO REALIZADAS INFRAESTRUCTURA DE PARADEROS Y
’ TERMINALES.
CARRETERAS DE  cuoTa SUPERVISIONES A LA OPERACION DEL REALIZAR SUPERVISIONES AL SERVICIO
DA3J SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE VIGILANCIA DE PARADEROS Y  PORCENTAIE 95.98 95.98 95.98 95.98 95.98 97.84 99.28 99.38 99.27 98.94 103.08 103.08

PUEBLA MASIVO REALIZADAS. TERMINALES DEL SISTEMA RUTA
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Nivel de imi de las actividad. G004 100.15%

r

0.00% a 89.99% Critico | 90.00% a 94.99% En riesgo 95.00% a 115.00% Aceptable 115.01% o mas Excedido SPP = Sin programacién al periodo

CUMPLIMIENTO (
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

- i B e EEEEHEEEEH

REALIZAR ACCIONES PARA LA

CARRETERAS DE  CUOTA SUPERVISIONES A LA OPERACION DEL CERTIFICACION DE LA NORMA
DA3J SERVICIO DE  TRANSPORTE PUBLICO MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN INFORME 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 100.00 100.00

PUEBLA MASIVO REALIZADAS. IGUALDAD LABORAL Y NO

DISCRIMINACION.

SUPERVISIONES A LA PRESTACION DEL

CARRETERAS  DE CUOTAE[-JE:ERVISIONES AL DESEMPENO QUE SERVICIO COMPLEMENTARIO Y/O DEL

DA3J PUEBLA A A CABO LA OPERADORA DEL TREN SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE ~ PORCENTAJE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
TURISTICO REALIZADAS. FERROVIARIO DE PASAJEROS
REALIZADAS.

SUPERVISIONES A LOS TRABAJOS DE

SUPERVISIONES AL DESEMPENO QUE MANTENIMIENTO A LA PRESTACION DEL

DA3J ;:CESEIERAS bE cuoTA LLEVA A CABO LA OPERADORA DEL TREN :Eiz:i:g C:JMBELCE(;VIE’;EAR!?RAL/S(;();E,IE' PORCENTAJE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 100.00 100.00
TURISTICO REALIZADAS. FERROVIARIO DE PASAJEROS
REALIZADAS.
DISENAR PROPUESTAS PARA
CARRETERAS DE  CUOTA SUPERVISIONES AL DESEMPENO QUE INCREMENTAR EL AFORO DE USUARIOS
DA3)J LLEVA A CABO LA OPERADORA DEL TREN DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO Y/O REPORTE 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 100.00 100.00

PUEBLA TURISTICO REALIZADAS. DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

FERROVIARIO DE PASAJEROS
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