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1. Carta Invitacion

Conforme a lo dispuesto en el ACUERDO del Secretario de la Funcién Publica del Gobierno del
Estado de Puebla, por el que expide el “Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica Estatal, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Puebla”
de fecha 29 de diciembre de 2023; asi como, en “Los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés”
de fecha 16 de abril de 2024; la “Guia para la elaboracion del Codigo de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal” de fecha 30 de abril de 2024;
y a las atribuciones que me fueron conferidas como Director General, he instruido al Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla, proporcione
al personal adscrito a este Organismo, los elementos necesarios que contribuyan a que
asuman un comportamiento ético en el ejercicio de sus funciones.

En este sentido, este Organismo se pronuncia contra cualquier practica opuesta a los
principios constitucionales, derechos humanos, reglas de integridad y principios éticos;
evitando en todo momento, conductas discriminatorias, hostigamiento, acoso sexual, y
refrenda el absoluto rechazo a las conductas que atentan contra la integridad y dignidad de
las personas.

En este sentido, el Organismo contintda con la promocion e implementacion de acciones
encaminadas a mejorar el servicio publico, aplicando con transparencia la normatividad
establecida para tal fin; esto a través de su Cdodigo de Conducta, que se define como un
instrumento normativo que orienta y da certeza plena en la gestion publica, sobre el

comportamiento ético al que deben sujetarse, con lo cual, se busca prevenir conflictos de
interés y caer en cualquier acto contrario a la politica establecida en esta Entidad.

Asimismo, se precisa que de acuerdo con el inciso d) fraccién V del articulo 6 de la Guia

referida, este Instrumento Normativo considera lo relativo a inculcar una cultura de la
% N\

denuncia ante cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta,
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Por lo anterior, exhorto a todo el personal adscrito a Carreteras de Cuota-Puebla, a que
conozca y ponga en practica el Codigo de Conducta, mismo que ha sido actualizado conforme

a la nueva normativa emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

ATENTAMENTE

ANDRES VILLASENOR HERRERO
DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO

CARRETERAS DE CUOTA-PUEBLA
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2. Introduccién «

Carreteras de Cuota-Puebla se rige por la aplicacion de los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, previstos en la fraccion Il del articulo 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que en su articulo 3 fraccion XXV define a las personas servidoras publicas,

como aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes publicos, en el
ambito federal y local, y en el articulo 7 establece las directrices que rigen el servicio publico,
sefialando los principios que deben ser observados, tales como disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia.

En este sentido, el Organismo actualmente cuenta con un Cédigo de Conducta, cuya fecha de
elaboracion fue en octubre de 2020 y con una primera actualizacion en agosto de 2023, el cual

se desarrollé bajo el marco normativo vigente hasta la fecha sefialada; sin embargo, |

Secretaria de la Funcién Publica en diciembre de 2023 expidié el Cédigo de Etica para Ias

personas servidoras publicas de la Administracion Publica Estatal, asimismo en abril de 2024

emite la Guia para la elaboracion de Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades de \\
la Administracion Publica Estatal, cuyo objeto es establecer el contenido y criterios minimos

para la integracion de los Cédigos de Conducta.

Por lo anterior, a través del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés d;'e_‘
Carreteras de Cuota-Puebla y en cumplimiento a los nuevos lineamientos emitidos por €l
Secretario de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla, se actualiza nuevamente
el Cédigo de Conducta, con el objetivo de que el personal desarrolle sus funciones con base
en los principios y valores éticos contenidos en éste; por lo cual, se espera que este
instrumento normativo, contribuya de manera significativa al cumplimiento eficiente y eficaz
de las metas y objetivos del Organismo, y en consecuencia, se aporten elementos para la
obtencion de logros en la gestion publica estatal.

Carreteras de Cuota-Puebla cumple con los requerimientos establecidos en la normatividad
para la integracidn del Cédigo de Conducta, cuyo contenido, contempla la Carta Invitacion,
filosofia institucional, asi como, la identificacion de riesgos éticos de cada unidad
administrativa, las principales conductas que deberd adoptar el personal, destacando la carta
compromiso que deberan firmar cada una de las personas adscritas al Organismo; entre otros

elementos. J{k
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Derivado de la actualizacion, es preciso que todo el personal conozca el contenido del Cédigo l

de Conducta, pero sobre todo, que lo aplique en el dia a dia; ponderando el bien comun,
actuando con honestidad y rectitud de manera ecuanime y transparente, principalmente en

la rendicion de cuentas.

Es importante sefialar que, en la actualizacion del Cédigo de Conducta, se considera como

factor fundamental la igualdad sustantiva y no discriminaciéon; promoviendo con esto, un
ambiente laboral que dignifique el servicio publico, lo cual, fortalecera ain mas el desempenq

de las funciones del personal.

E(
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3. Filosofia Institucional

Carreteras de Cuota-Puebla se caracteriza por su filosofia institucional enfocada al bienestar
del personal y al compromiso hacia la ciudadania para otorgarle servicios de calidad; bajo los
principios de legalidad y respeto a los derechos humanos.

Mision

Garantizar a la ciudadania un medio de transporte eficiente en las Carreteras de Cuota
supervisadas por el estado, contando con una infraestructura y servicios 6ptimos, asi como,
un servicio de Transporte Masivo de calidad, articulado, seguro y eficaz, contribuyendo al
desarrollo econémico y social del estado.

Vision

Ser un Organismo referente a nivel nacional por su vision innovadora y de alta calidad en los

servicios de movilidad otorgado a la ciudadania, tanto en lo referente a las Carreteras de Cuo\ N
concesionadas por el Estado, como al Transporte Masivo Articulado, con modelos financieros
que permitan su auto sustentabilidad y desarrollo constante.

Politica de Calidad

En Carreteras de Cuota Puebla estamos comprometidos a dirigir y vigilar la operacion y
aprovechamiento de las carreteras e infraestructura de cuota, asi como, el sistema de
transporte publico masivo y sus servicios auxiliares, para que los servicios sean agiles y
confiables, satisfaciendo los requerimientos de los usuarios, mediante el esfuerzo de todo el
personal en la busqueda de la mejora continua.

Avenida 11 poniente 1318 Col. Barrio de Santiago C.P. 72000
Puebla, Pue. Tel (222)273 32 00 ext. 201

recursosmateriales.ccp@puebla.gob.mx / www.ccp.puebla.gob.mx




“2024: Afio del Libro y la Lectura”

PUEBLA

Un gobierno presente Carreteras de
) & Cuota Puebla

4. Objetivo del Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado denominado Carreteras de
Cuota-Puebla, es una herramienta normativa que tiene por objeto establecer los principios,
valores y conductas que sirvan como referencia para el comportamiento de las personas que
laboran en esta Entidad; es de observancia general y cumplimiento obligatorio, sin importar
el régimen de contratacion, nivel jerarquico, cargo, comision o antigliedad; proporciona un
modelo de actuacion comdun, basado en una conducta integra, honesta, amable,
comprometida con la transparencia y respeto, adoptando en todo momento los valores qu

nos rigen como Organismo y nos dan identidad. -
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5. Glosario

Ademas de las definiciones contenidas en el Codigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Publica Estatal, para la interpretacion, aplicacion y efectos del
presente instrumento normativo se entiende por:

I.  Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicolégico, econémico o
laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente o
vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que se
encuentre vinculado a la relacién laboral.

como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicolégico, econdmico o
laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente 0
vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste, siempre que slg\\_.f'
encuentre vinculado a la relacion laboral.

Il.  Acoso sexual: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen s

. Atribucién: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de
una organizacion publica o privada conforme a las normas que las rigen.

IV.  Corrupcién: El abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo
de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual.

V. CdAdigo de Conducta: El Instrumento emitido por las personas titulares de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, a propuesta de su
Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés o analogo, previa opinién de
su respectivo Organo Interno de Control, en el que se especifica de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios,
valores, reglas de integridad y compromisos contenidos en el presente Cédigo de Etica,
atendiendo a los objetivos, mision y vision de la Dependencia o Entidad de que se trate.

VI. Cédigo de Etica: El Instrumento al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de
valoracion y actuacién respecto al comportamiento al que aspiran las personas
servidoras publicas, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover J({ W
un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.
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VIl.  Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, como drgano
democraticamente integrado e instalado en cada una de las Dependencias y Entidades «
de la Administraciéon Publica Estatal, que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio publico y la prevencion de Conflicto de Interés a través de
acciones de orientacion, capacitacion y difusion.

VIIl. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razon de intereses personales,
familiares o de negocios.

IX.  Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual las y los servidores publicos
manifiestan su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Conducta, y de desempefiar el ejercicio publico que le ha

sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.
X. Denuncia: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una servidora o servidor publico; y que resulta, presuntamente contraria al

Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Xl.  Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al
interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a | ]\
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, sin importar su niv?e‘lik
jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio publico que logre contar con
la confianza de la sociedad.

Xll.  Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un
ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en una relacién
de subordinacidon jerarquica real de la victima frente a la persona agresora. Es
expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos.

Xlll.  lgualdad de género: Situacidn en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos
de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida gocial,
econémica, profesional, politica, cultural y familiar.

XIV. Integridad: Rectitud, probidad, calidad de intachable. ,\
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Lenguaje incluyente: Comunicacion verbal y escrita que tiene por finalidad equilibrar
las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad
haciendo visibles a las personas y grupos histdricamente discriminados.

Persona Servidora Publica: A |la persona que desempefia un empleo, cargo o comision
en las Dependencias y Entidades, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Principios: Los principios del servicio publico establecidos en el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Reglas de Integridad: Principios para identificar y delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar las personas en el desempeiio de sus

empleos, cargos o comisiones.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los principios,
valores o reglas de integridad que rigen el servicio publico.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que la persona servidora publica es

.\\
apreciada o bien considerada en el servicio publico.).
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6. Ambito de Aplicacion y Obligatoriedad

Las disposiciones contenidas en el Cédigo de Conducta de este Organismo, son de observancia
general y de cumplimiento obligatorio para todas las personas adscritas a Carreteras de Cuota-
Puebla; quienes tendran el compromiso de conducirse bajo los principios y valores que toda
persona servidora publica debe aplicar.

El personal del Organismo, debera desarrollar sus funciones tomando como referencia el
contenido del presente Cédigo de Conducta, el cual, contiene las directrices para actuar con

ética publica; debiendo sujetarse a las reglas sefialadas. Por ello, es imperativo que se conozca ;(
a detalle y se tenga presente las implicaciones de un actuar contrario a lo establecido en el

referido instrumento normativo, el presente Codigo de Conducta no solo es para el personal

adscrito a la Entidad, es también para toda aquella persona que preste servicio social,

practicas profesionales y de aquellas personas que no se reconozcan como servidoras

publicas, pero que tengan algun vinculo de servicio con el Organismo.

En el Codigo de Conducta del Organismo, se hace uso del “lenguaje incluyente”, para evitar
reproducir practicas sexistas que generen algun tipo de discriminacion o que marquen
diferencias entre hombres y mujeres; por lo cual, dicho Cdédigo, considera como un aspecto
fundamental en sus alcances, la igualdad sustantiva y no discriminacion. l\

Cabe destacar que como parte de las acciones emprendidas por el Organismo, se logro la
Certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, siendo este un mecanismo de adopcion voluntaria para reconocer a los
centros de trabajo que cuentan con practicas que favorecen el desarrollo integral de las y |{J\.§\\’

L.

trabajadores.
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7. Previsiones e Interpretacion

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla, es la
instancia encargada de coordinar las acciones necesarias para la observancia del presente
Cédigo de Conducta; asi como de la interpretacion, consulta y asesoria en caso de dudas con
motivo de su aplicacion.

El incumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Conducta, se hara de conocimiento al
Organo Interno de Control; y podra dar lugar a la aplicacion de los procedimientos
administrativos correspondientes.

En este sentido, todo el personal del Organismo tiene derecho a plantear dudas o emitir
comentarios respecto a la interpretacion del contenido y alcances del Cédigo de Conducta,
mismas que deberan ser atendidas por el Comité; buscando en todo momento la interaccién
para el bien comun, lo cual repercutird directamente en un ambiente laboral sano bajo los
principios de respeto y profesionalismo.

En la medida que se conozca a detalle el Codigo de Conducta, el personal evitara incurrir en
faltas o conductas inapropiadas que transgredan a terceros; y se conducird con
responsabilidad en su actuar. \\-

Este instrumento normativo, ademas de dar cumplimiento a los Acuerdos emitidos por la
Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno del Estado, contribuye de manera significativa a
fortalecer la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion en el Organismo; por ello, se
reitera el compromiso de establecer los mecanismos necesarios para que se continte c
acciones que garanticen su aplicaciqbr_._-

1}
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8. Principios de las Personas Servidoras Publicas
de Carreteras De Cuota-Puebla

Las personas servidoras publicas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, observaran en el
desempeiio de sus funciones los principios que rigen el servicio publico, siendo estos los
sefialados en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, tales como,
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficacia, eficiencia, disciplina, objetividad,
profesionalismo, rendicién de cuentas.

)

Estos principios son fundamentales para el cumplimiento de los objetivos del Organismo, ya
que repercuten directamente en el nivel de servicios otorgados tanto en carreteras de
concesion estatal, como en la de Red Urbana de Transporte Articulado RUTA; sin estas bases
sélidas que nos orientan a una conducta integra, el desempefio de las personas servidoras
publicas no seria efectivo y por lo tanto no generaria el impacto social desead"ty'

V
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Los valores que las personas servidoras publicas deben cumplir en el desempefio de sus
funciones, cargo o comision, son los siguientes:

e Integridad.- Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo o comisién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y genere certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vincule u observe su actuar

e Honestidad.- Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin %
ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general

considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicaciéon armonica de instrumentos.

e \ocacién de Servicio.- Es |la predisposicion para ayudar y satisfacer necesidades
de la ciudadania.

I\
e Responsabilidad.- Valor que esta en la conciencia de la persona que estudia Ia
Etica sobre la base de la moral. \

e Respeto.- Sentimiento que se tiene hacia alguien o algo y que hace que se les
trate con atencion y cuidado, y que se les reconozca un mérito o valor
especial.

e Justicia.- Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece.
e Veracidad.- Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece.

e Tolerancia.- Respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son

diferentes o contrarias a las propias. X\ },
too, '

e Compromiso.- Cumple con sus obligaciones, con aquello que se ha propues

que le ha sido encomendado.
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e Perseverancia.- Duracién permanente o continua de una cosa o la firmeza y
constancia en una accion.

e Empatia.- Capacidad de identificarse con alguien y compartir sus
sentimientos

e Trabajo en Equipo.- Capacidad de participar activamente en la prosecucién de
una meta comun subordinando los intereses personales a los objetivos del
equipo.

e Solidaridad.- Virtud porque a través de ella nos mostramos unidos a otras

personas, compartiendo sus intereses, inquietudes y necesidades, sin
necesariamente tener un lazo afectivo que los uné‘{.'

|

Avenida 11 poniente 1318 Col. Barrio de Santiago C.P. 72000
Puebla, Pue. Tel (222)273 32 00 ext. 201

recursosmateriales.ccp@puebla.gob.mx / www.ccp.puebla.gob.mx




“2024: Afio del Libro y la Lectura” e‘*?}.-{ %,

g RN
7 PUEBLA e
Ungoblemopresmte Carreteras de 3 S

Cuota Puebla %,

10. Identificacion de Riesgos Eticos

Como parte del contenido del Cédigo de Conducta, las Unidades Administrativas que integran
Carreteras de Cuota-Puebla, llevaron a cabo un proceso de andlisis para la identificacion de
los riesgos éticos que perciben en sus respectivas areas, asi como, los valores y principios que
podrian llegar a vulnerarse en cada escenario.

De dicho analisis, se determino la siguiente estructura:

Valores y/o principios

Riesgo Etico
que se vulneran
1. Inadecuada planeacion y
programacion del capital

humano, recursos financieros y
materiales del Organismo; que
puedan generar observaciones y
retrasen los procesos
administrativos, para cumplir en
tiempo y forma los objetivos de
Carreteras de Cuota-Puebla.

e Compromiso h

e Responsabilidad

2. Realizar esporadicamente juntas
- de trabajo entre el personal a
Direccion de
il by, cargo de los Departamentosdela e Trabajo en equipo
Administracion y : 5 o -
Direccion de Administracion y .
Finanzas . o s e Tolerancia
Finanzas, lo cual, impide agilizar
eficientemente los procesos ® Vocacionde

administrativos. Servicioy

3. La falta de cursos de induccion y
capacitacion para el personal de ;
nuevo ingreso, genera retrasos f
en los procesos administrativos, JZ

ademas de pérdida de tiempo y
en algunos casos, incremento en
costos de operacion.

Avenida 11 poniente 1318 Col. Barrio de Santiago C.P. 72000
Puebla, Pue. Tel (222)273 32 00 ext. 201

recursosmateriales.ccp@puebla.gob.mx / www.ccp.puebla.gob.mx




2024: Afio del Libro y la Lectura’ < >
' y -
* = z

7 PUEBLA

Un gobierno presente Carreteras de e S
Cuota Puebla g+ o

Valores y/o principios

Riesgo Etico

gue se vulneran

1. Divulgar informacion de datos de
caracter personal de los
concesionarios y/o propietarios
poseedores de terrenos que no

garanticen su privacidad,

integridad y confidencialidad;

incumpliendo con la legislacion * Honestidad

vigente y aplicable. o Iiiterds Piiblico ‘&/

2. Inadecuado seguimiento a las e Compromiso
obligaciones contenidas en los

titulos de concesion. * Responsabilidad

e Rendicion de

L . 3. Omitir la supervision, inspeccion y Cuentas
Direccion de Analisis y vigilancia de los programas de
Seguimiento Técnico conservaciéon y mantenimiento, ® Cooperacion

evaluando de forma inadecuada el ;
= : e |[ntegridad

estado fisico de las autopistas.

e |legalidad R

4. Administrar de forma inadecuada

las bases de datos estadisticos que e Honradez

se elaboran para dar seguimientoa o |mparcialidad

la informacion de las Autopistas. A
® Transparenq‘ia /
5. Documentacion inadecuada y/o

insuficiente para la integracion de

los expedientes de Liberacion de

Derecho de Via.

1. Incumplimiento a la supervision y 4 Legalidad
vigilancia por causa de soborno,
anteponiendo los  intereses ® Honestidad
Direccion de personales y econémicos.

. e Integridad
Transporte Masivo

2. Falta de comunicacion asertiva e Responsabilidad
para realizar el 6ptimo desempefio

; . . romiso
de las funciones relativas al area. Compro
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Val

Riesgo Etico

que se vulneran

3. Comportamiento inadecuado e
hacia los usuarios y compafieros
que pudiesen afectar la imagen del
Organismo. °

1. La omisién e inobservancia de los
Derechos Humanos, la dignidad y
la diversidad, en los
procedimientos en que interviene
el Organismo.

2. Incumplir, vulnerar y no vigilar los
principios Constitucionales que
rigen el desempefio en el Servicio
Puablico, en afectacion a los
Cédigos de Etica y de Conducta. s

3. La contravencion al marco juridico
y principios éticos y morales, en la
gestion y resolucion de los asuntos ®
que competen al Organismo.

4, Hacer uso y/o divulgar informacién
y/o documentacion confidencial o
reservada para beneficio personal,
en perjuicio del patrimonio e
intereses del Organismo.

e Obstruir y/o simular el Derecho

Humano de acceso a |la
informacion. °
e Vulnerar intencionalmente Ila

proteccion de datos personales a
su resguardo.

e Utilizar con fines lucrativos la
informacion a la que tenga acceso
o que haya obtenido con motivo de
su empleo, cargo, comisién o
funciones.
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11. Conductas del Personal

Las personas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, deberan cumplir con las conductas que
rigen al Organismo, en apego a los principios, valores y las reglas de integridad; mismas que
se detallan a continuacion:

1) Cumplir con el empleo cargo o comision

Las personas servidoras publicas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, deberan actuar A/
conforme a lo establecido en las normas juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones, demostrando actitud institucional y vocacion de servicio; asimismo
deben conocer las conductas que implican faltas administrativas previstas en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y evitar incurrir en las mismas:

Como persona servidora Como persona servidora

oK ! Vinculacion
publica debo: evito:

e Desempefiar de manera e Utilizar el empleo, Principios:

responsable las cargo o comision para .
. S . e legalidad
funciones y obligaciones obtener beneficios
; : g e |ealtad
inherentes a mi empleo, personales, econdomicos R I\
cargo o comision. o de cualquier tipo. * Disciplina -
) e Profesionalismg'y
e Denunciar ante la e Aceptar
autoridad competente, compensaciones o Valores:
las posibles pr?s-tacmnes , s iteRspiblEs .
irregularidades que se adicionales, asi como ,
A e Liderazgo
presenten durante las obsequios o regalos de
funciones conferidas cualquier persona en Directrices:
que pudieran afectar al razon del ejercicio de . _
4 ; A Articulo 7 fracciones |, 1, IX
Organismo. mis funciones. theulo #iraceo P

y X de la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas.
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2) Manejo y asignacion de recursos publicos «

Las personas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, deberan actuar con responsabilidad en
el uso de los recursos materiales y financieros proporcionados para el desempefio de sus
funciones, cargo o comision; contribuyendo a la optimizacidn y transparencia en la aplicacion

de los mismos.

Como persona servidora Como persona servidora

e j Vinculacion
publica debo: evito:

e Procurar el ahorro y e Utilizar el equipo de Principios:

aprovechamiento de los impresion, fotocopiado tionrad
PERT . L4 ragez
recursos publicos. o escaneo, de computo, it )/
- ® ICI
; teléfono, pantallas, Kisticls
e Comprobar en tiempo y e Eficacia

proyectores vy parque
vehicular del Organismo Valores:
para uso personal o

forma los recursos
financieros que se les
proporcionen para el

familiar. e [nterés publico
desarrollo de sus
actividades o e Sustraer de las Directrices:
isi instalaciones del ; 7

COIT]ISIOHES,‘COFI ba.lse s ; r Articulo 7 fraccion VI de la
los lineamientos Organismo los bienes . " I "

. e enera e
establecidos para tal fin. que me sean Y

proporcionados para el Responsabilidades

desempefio de mis Administrativas\
funciones. it
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3) Participar en el combate a la corrupcion

Las personas adscritas a Carreteras de Cuota Puebla deberan desempefiar sus funciones con
total integridad y rectitud.

Como persona servidora Como persona servidora 1 o
L, ) Vinculacion
publica debo: evito:
e Denunciar cualquier e Omitir, validar, inscribir, Principios:
acto u  omisién acreditar o dictaminar de _
. iy i e Legalidad
contrario alaley o ética, manera errénea  un -
B g e |mparcialidad
del que tenga tramite interno o externo _
conocimiento. del Organismo. * [Integridad

e Rendicion de cuentas
e Conducirme con rectitud

sin utilizar mi empleo Valores:
para obtener o pretender

: e e Interés publico
algan beneficio personal.

e Liderazgo
Directrices:

Articulo 7 fracciones Il y X de
la Ley General de

Responsabilidades I\

Administrativas\.-\‘

4) Interés publico.

El personal adscrito a Carreteras de Cuota Puebla, debera adoptar una conducta que
contribuya a generar las condiciones de un clima laboral sano; en apego a los principios de
igualdad, legalidad, imparcialidad y transparencia, buscando en todo el momento las
necesidades de la sociedad por encima de intereses y beneficios.

L
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Como persona servidora Como persona servidora

Vinculacion

2 : lel Libroy la Lectura” :\1. ’..{ »,%
L -

publica debo: evito:

e Buscar que mis accionesy e Tener  actitudes de Principios:

actitudes brinden a la prepotencia, favoritismo,

: ; S e |ealtad
sociedad confianza vy discriminacion e | iidaa

n_ ¥ — ® mparci
credibilidad en el insensibilidad. parclalida
Organismo. . A i . * Disciplina

. . ctuar CO‘I"I negigenca y L Rendicion de cuentas
e Atender con eficiencia y descortesia en la s Profesibralichs
cortesia los atencién de los
requerimientos y requerimientos y Valores:
necesidades de necesidades de e
. 7 ; - e Interés publico
informacion de la informaciéon de la iid
. ; ; . e Lliderazgo
ciudadania. ciudadania. g
irectrices:
Direct

Articulo 7 fracciones Ill y VI
de la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas.\,

5) Transparencia

Las personas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla deberan garantizar el derecho
fundamental del acceso a la informacion publica, de forma clara, oportuna y veraz, a las

personas que la soliciten.

Atender todas las quejas y denuncias, y canalizarlas hacia las areas responsables y

competentes para que sean atendidas.
v

—

B s
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Como persona servidora

Vinculacion

publica debo:

e Garantizar el acceso
transparente a la

informacion que se
encuentre en los archivos
del Organismo,
observando el principio

de maxima publicidad vy
las disposiciones
especificas en materia de
acceso a la informacién
publica vy proteccion de
datos personales. (*)

Cuidar y resguardar la
informacion que tenga
bajomi responsabilidad,
evitando su uso,
sustraccion, destruccion,
ocultamiento o}
inutilizacion indebidos. (*)

Proteger la informacion
confidencial o reservada
que detecto en el
ejercicio de mis funciones,
através de los mediosy
plazos establecidos en
la Ley en la materia.

(*) Principio de Confidencialidad

evito:

Proporcionar informacion
gue tenga bajo mi
responsabilidad para
fines distintos al
desempefio de mis
funciones.

Publicar informacion
confidencial o clasificada

como reservada.

Negar informacion
publica, cuando me sea
debidamente solicitada.

Principios:

e Legalidad

e QObjetividad

e Rendicion de cuentas
e Transparencia

Valores:

e Interés publico
e Cooperacion

Directrices:

Articulo 7 fraccion VI de la Ley

General de Responsabilidad
Administrativai

i
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6) Fomentar la igualdad de género y la no discriminacion

Las personas adscritas a Carreteras de Cuota Puebla estan comprometidas a ofrecer un trato
digno a toda persona sin distincion o restriccion alguna.

Como persona servidora Como persona servidora i 2
Vinculacién

publica debo: evito:

e Tratar con respeto e e Evitar el acoso vy Principios:

igualdad a todas las hostigamiento de ¢ Imparcialidad
personas que acudan o cualquier tipo u otra .
tengan alguna relacion conducta que atente * Eguidad Y
con Carreteras de Cuota- contra la dignidad e * Integridad
Puebla, siendo integridad de una * Imparcialidad
incluyentes y evitando la persona, generando un Valores:
discriminacion. ambiente libre de
& Potencisr " violencia © :espeto a los derechos
desarrollo de las e Impedir, negar o] " C;;n:er:zj:ién

capacidades, restringir el derecho a k )
habilidades y de ser escuchado. * Equidad de genero
crecimiento d(ﬂj las & ifibedii |y Directrices:
personas servidoras WA

participacion a

“hli ; Articulo 7 fracciones IV y VI
p'ubllclasl d,e,l Organismo, oportunidades de
sin distincion  de sexo, de

; . A acceso, permanencia y
identidad de género o

. ascenso en condiciones
o de cualquier otro

la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas.

- igualitarias de las
estereotipo. ’ #
personas servidoras
e Garantizar un  trato publicas del Organismo
igualitario en las para obtener algun
condiciones de empleo, cargo o]
trabajo, en las comision.
evaluaciones
profesionales, asi
como elrespeto de los \}\
derechos vy obligaciones
de las personas f

servidoras publicas.

|
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7) Trabajar en equipo

En caso de que las personas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, deben colaborar y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad.

Como persona servidora Como persona servidora

A, Vinculacion
publica debo: evito:

e Capitalizar los esfuerzos e Retener informacién de Se vincula a Principios:

del personal en valor que pueda ser de & Disapliia
resultados orientados a utilidad para alcanzar las L
satisfacer las necesidades metas y  objetivos * Eficiencia
colectivas del institucionales. * Integridad y
Organismo, elevando la e Profesionalismo
laboracién a * Betrasar .
<0 innecesariamente las Se vincula a Valores:

estandares que resulten

tareas que me sean ;
de mayor provecho para . ; e Liderazgo
. N asignadas. i
los fines establecidos vy e Cooperacion
encom s por el ; 5
.endado P Directrices:
Organismo.

e Establecer las estrategias Articulo 7 fraccién V de la Ley N
para cumplir una meta General de
determinada y el manejo Responsabilidades
de procedimientos Administrativas,

utilizados en grupos de \ Y
trabajo para lograr

los mejores resultados

de proyectos, metas vy

objetivos comunes.
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12. Formato de la Carta Compromiso

Las personas servidoras publicas adscritas a Carreteras de Cuota-Puebla, tienen el deber de
cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente Cédigo de Conducta, suscribiendo la
Carta Compromiso, cuyo contenido es el siguiente:

Carta Compromiso

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 fraccion 11l de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 125 fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Pueblay 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, declaro bajo
protesta de decir verdad, que conozco y comprendo integramente el contenido del “Codigo
de Conducta” del Organismo Publico Descentralizado denominado Carreteras de Cuota-
Puebla; por lo que voluntariamente, y en concordancia con mi vocacién de servicio publico,

}><

suscribo la presente Carta y me comprometo a:

1. Conducir mi actuacién y tener un comportamiento que cumpla con lo establecido en
el Instrumento Normativo de referencia;

2. Manifestar de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité
de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla;

3. Actuar sin represalias contra el personal que manifieste sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a la normatividad en la materia;

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comi'c‘é‘-..ar
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla o el
Organo Interno de Control en el Organismo, previo requerimiento, por posibles
vulneraciones a las disposiciones sefialadas, y

5. Evitar cualquier conducta que pueda resultar antiética o dafiar la imagen institucional
de Carreteras de Cuota-Puebla y, en general del personal adscrito al Organismo.

En ese tenor, como persona adscrita a este Organismo, estoy consciente de las
responsabilidades administrativas, a las cuales, puedo ser acreedor ante el incumplimiento’

del Cédigo de Conducta. Q\

\

Suscribe esta carta:
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Cargo:

Unidad Administrativa:

Numero de expediente:

Tipo de contratacion:

Fechay Firma:
-
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13. Difusion

Correspondera al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de Carreteras de
Cuota-Puebla, elaborar un Programa Anual de Trabajo en el que se establezcan actividades
para la Difusion del presente Cédigo de Conducta, la normatividad que se menciona, asi como
la capacitacion que se refiere a la prevencion y sensibilizacion para evitar la materializacion
de riesgos éticos; asimismo, se llevara a cabo a través de los siguientes medios:

e Publicacion en la pagina oficial de Carreteras de Cuota-Puebla en el apartado de X
Comité de ética, mismo que se encuentra en la siguiente liga:

https://ccp.puebla.gob.mx/comite-de-etica
e Envio de manera electronica a los correos institucionales del personal adscrito a \

Carreteras de Cuota-Puebla.

e Envio a las Unidades Administrativas del Organismo, mediante memorandum, para su
conocimiento, aplicacién y para que el personal adscrito a las mismas, suscriban la
carta compromiso.

e Publicacién en el Periodico Oficial del Estad%\_\-
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14. Actualizacion y Mejora

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla, a
través de la Secretaria Ejecutiva, coordinard las acciones necesarias para la debida
actualizacion y mejora del presente Codigo de Conducta, considerando aquellas propuestas
que sean generadas en cada una de las Unidades Administrativas que integran el Organismo, }(
presentando ante los miembros de éste Comité de Etica, la actualizacion para su debida

aprobacién en sesion.

Asimismo, es compromiso del Comité mantener vigente este instrumento normativo, para lo
cual debera revisar periodicamente el marco juridico de actuacion en la materia; y en caso de
que haya modificaciones a los lineamientos que impligue modificacion al Cédigo de Conducta,

L

. 3 i . f
se tendra que llevar a cabo su respectiva actualizacion.
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15. Denuncias

Cualquier persona servidora publica podra denunciar los incumplimientos al Cédigo de Etica,
las Reglas de Integridad y al Presente Cédigo de Conducta ante el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla.

Cuando la Denuncia sea presentada ante el Comité de Etica, éstas tendran un caracter
preventivo, emitiendo un pronunciamiento en el que podra formular recomendaciones en

términos del “Protocolo para la Recepcion y Atencion de Denuncias ante el Comité de Eticay \
Prevencion de Conflictos de Interés de Carreteras de Cuota-Puebla por incumplimiento a los X
Principios, Valores y Reglas de Integridad”.

El Organo Interno de Control, es la autoridad al interior de las Dependencias y Entidades,
encargada del conocimiento de denuncias por presuntas faltas administrativas en términos
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; por lo que de ser necesario, el Comité
una vez analizada y dimensionada la denuncia, la turnara al OIC.

En el caso de las denuncias en materia de acoso laboral, acoso y/o hostigamiento sexual

discriminacién, deberan ser presentadas ante el Comité de Igualdad Laboral y No

Discriminacion.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan conforme a la
. . s . \\

legislacion aphcaﬁ_le;-_/-
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